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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Center for Socialpsykiatri -
Platanvej.

Det vurderes, at Center for Socialpsykiatri - Platanvej i hgj grad arbejder malrettet med at sikre borgernes trivsel, hvad angar somatiske og
sundhedsfaglige forhold. Tilbuddets kultur og faglighed er praeget af, at ledelse savel som medarbejdere har en sundhedsfaglig
uddannelsesbaggrund. Der er fa medarbejdere med socialfaglige grunduddannelser. Tilbuddet har gennem en arraekke arbejdet med
implementeringen af metoden KRAP, og alle medarbejdere er nu uddannet i KRAP. Der anvendes desuden en anerkendende tilgang, som vurderes
godt implementeret, og der er en respektfuld omgangstone pa tilbuddet.

Tilbuddet har faet ny leder, der i gang sat flere tiltag med henblik pa at hgjne fagligheden og @ge den organisatoriske robusthed.

Tilbuddet er i meget hgj grad opdateret pa reglerne for magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jf. lov om social service, og der
foregdr lebende refleksioner og lzering over etiske dilemmaer.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne: Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse og Kompetencer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet et opmaerksomhedspunkt i temaet Malgrupper, metoder og resultater.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten ber forbedres. Hvis tilbuddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrerende det pagseldende forhold.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. ABL 8105, stk. 2 med i alt 21 pladser.

Tilbuddet er beliggende pa adressen Platanvej 41, 4780 Stege.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere i alderen 18-85 ar inden for fglgende malgrupper: opmaerksomhedsforstyrrelse, angst, depression,
forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse og andre psykiske vanskeligheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Uddannelse og beskaeftigelse, Kompetencer, Fysiske rammer, samt udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra sidste tilsyn
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Platanvej i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i
form af beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse, uddannelses, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen.

At tilbuddet stgtter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen
At tilbuddet prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse, uddannelse, samveaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskzaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendt
dokumentation. Det fremgar at tilbuddet opstiller mal og delmal med henblik pa at understette borgerne i at deltage i beskeeftigelse eller samveers-
og aktivitetstilbud. Helt konkret fremgar det af fremsendte paedagogiske planer, og medarbejderne beskrev overfor socialtilsynet, hvordan de fx
anvender kognitive metoder som motivationsfemmende redskaber med succes.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskzeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendt dokumentation. Malgruppens alder spaender fra 18 - 85 ar, og at
tilbuddet arbejder aktivt med, at den yngre malgruppe motiveres til at vaere i beskaeftigelse eller uddannelse. Malgruppen af aldre borgere tilbydes
individuelle aktiviteter, der tilrettelaegges ud fra den enkelte borgers gnsker og behov for eksempel vaerestedet Oasen i Stege og Ritas Corner i
Vordingborg. Borgerne har desuden mulighed for at deltage i praktiske opgaver i huset som for eksempel paedagogiskkakken, handymann
vaerksted og havedage. Der opstilles mal for deltagelse i aktiviteterne, som evalueres Igbende gennem relevante KRAP-skemaer.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvis i beskaftigelse, uddannelse og samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendt dokumentation. Det fremgar, at borgerne er beskzftiget eller aktiveret i det
omfang de gnsker det. Aktuelt er ca. 8 ud af 18 i en eller anden form for eksterner beskaeftigelse eller aktivering. Tilouddet prioriterer, at isaer de
yngre borgere motiveres til beskaeftigelse eller uddannelse. Tilbuddet er opmaerksom pa, at borgerne far oplevelser ud af huset. Tilbuddet vaegter,
at borgerne anvender lokalmiljget, men en gruppe af borgere er afthaengig af, at der er personaleressourcer tilstede for at ledsage f.eks. til
aldredans, motionstraening, gature, udflugter m.m. Borgerne tilbydes ferieture eller udflugtsture.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri Platanvej i meget hej grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad statter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understeatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgad i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger fra tidligere tilsyn fremkommet i interview med medarbejdere og leder, der oplyste, at der er fokus pa borgernes udvikling af
relationelle kompetencer, samt at der arbejdes henimod, at borgerne pa sigt kan leve sa selvstaendigt som muligt. Dette bedemmes desuden pa
baggrund af socialtilsynets indsigt i fremsendte paedagogiske handleplaner. Tilbuddet anvender metoden KRAP og det er malet, at alle borgere skal
have udarbejdet en 'ressourceblomst’, gennem denne proces bliver borgerne opmasrksomme pa egne ressourcer for eksempel i relation til sociale
kompetencer og selvstaendighed. Der arbejdes desuden med statte til borgernes selvsteendighed og sociale relationer i den padagogiske
handleplan.

Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
borgere, medarbejdere og leder, der blandt andet oplyser, at der gennem metoden KRAP anvendes redskaber som 'Ressourceblomsten’ til -
sammen med borgeren - at kortlaegge udviklingspunkter.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra tidligere tilsyn,
fremkommet i interview med borgere, medarbejdere og leder om, at tilbuddet i vid udstraekning stetter borgerne i at veere en del af det sociale liv i
naermiljoet. Borger oplyser, at hun deltager i de aktiviteter, hun har lyst til enten sammen med andre borgere fra tilbuddet, med medarbejderstette
eller uden. Der er yderligere lagt vaegt pa, at borgerne oplever sig accepteret og bliver behandlet godt af byens butikker osv. Borgere deltager i
arrangementer og bruger lokalomradet aktivt. Borgergruppens psykiske funktionsniveau er forskelligt, og bevirker at nogle borgere, skal have
mere stotte til at opsgge aktiviteter i naermiljget end andre.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og leder, der oplyser, at tilbuddet i hgj grad vaegter borgernes
anvendelse af de lokale muligheder og tilbud. Oplysningerne vurderes fortsat at veere gaeldende.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere,
pargrende og medarbejdere ved tidligere tilsyn. Interviewede borgere udtaler, at de far besgg af deres pargrende, og at de parerende godt kan lide
at komme pa tilbuddet. Pargrende udtaler, at de foler sig velkomne og de ofte har telefonisk kontakt med borgeren. Borger bekraefter ved dette
tilsyn, at denne praksis fortsat er gaeeldende.

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samveer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedemmes pa
baggrund af tidligere interview med borgere, pargrende og medarbejdere. Det oplyses, at borgerne i hgj grad med udgangspunkt i deres gnsker og
behov har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Borgere oplyser fra bade tidligere og nuvaerende tilsyn, at de selv
star for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk. Der er ofte i kontakt med og har besgg af pargrende. Det oplyses desuden fra
medarbejdere, at nogle borgere har et begraenset familienetvaerk, det er isaer den aeldre borgergruppe. Medarbejderne oplyser desuden, at de har
fokus pa at statte den enkelte borger i opretholdelse og vedligeholdes af borgernes netvaerk. Borgernes kontakt og relation til pargrende og
netvaerk er forskelligt, og borgerne modtager individuel stette for at oprette holde eller vedligeholde kontakt. Der er oprettet pargrendegruppe pa
tilbuddet. Ledelsen oplyser, at de pargrende kan holde sig ajour om nyheder pa tilbuddets hjemmeside. Der uddeles flyers om hjemmesiden til de
pargrende. Det er altid muligt for de pargrende at anmode om en samtale med kontaktpersoner, leder og teamkoordinator. Pargrende oplyser, at
der afholdes to arlige sammenkomster, hvor de pargrende er inviteret. Pararende bemaerker, at det er borgerne pa tilbuddet, der byder
velkommen og informerer om dagens program ved de arlige arrangementer.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Platanvej i meget hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malszaetning, malgruppe og
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.
Gennemsnitligbedommelse 4,8

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa:

o At tilbuddet sikrer, at den aktuelle borgergruppe svarer til tilbuddets godkendte malgruppe.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

At tilbuddet har kendskab til metoder og faglige tilgange til specifikke malgrupper.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender metoder og tilgange, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af observationer under naervaerende og
tidligere tilsynsbesgg, interview med medarbejdere og leder. Tilbuddet anvender metoden KRAP. Alle medarbejderne har modtaget undervisning i
KRAP og nyeste medarbejdere er tilmeldt kursus i metoden. Der er én medarbejder i centeret (Center for socialpsykiatri - Vordingborg Kommune),
der er ansat som fagkoordinator til facilitering af handleplaner mm. i forhold til metoden KRAP. I tilbuddets malgruppe, er der borger(e), der har
autisme. Tilbuddet har modtaget undervisning ved Autismecenter Storstrem. Pa borgerkonference/faglig refleksion 1 x pr. maned deltager
medarbejder fra Autismecenter Storstrgm.

Medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst, at de oplever, at KRAP metoden som dialogredskab er med til at inddrage og ansvarliggere borgerne i
sterre udstraekning i egen plan og mal. Tilbuddets faglige malsaetning er, at borgerne bliver bevidste om egne ressourcer, og at de opnar sociale,
praktiske og emotionelle faerdigheder, der styrker deres evne til at mestre eget liv. Der arbejdes malrettet med borgernes fysiske og psykiske
sundhed. Ved at anvende KRAP metoden sikres det, at borgerne bliver opmaerksomme pa egne ressourcer, og dels at de far traenet deres sociale,
praktiske og emotionelle faerdigheder. Det betyder, at borgerne bliver bedre i stand til at mestre det sociale liv, at de opnar styrkede emotionelle
kompetencer, og at de bliver bedre til at handtere praktiske opgaver, og derved forbedrer deres mulighed for at klare sig i egen bolig. Metoden
anvendes i det daglige arbejde, for eksempel ved brug af KRAP-skemaer med den enkelte borger. KRAP metoden er integreret i den psedagogiske
handleplan, sdledes at man sikrer, at metoden benyttes og at relevante KRAP skemaer bliver udfyldt. Der er i bedemmelsen yderligere lagt vaegt
pa, at flere borgere oplyser, at de kender de forskellige KRAP skemaer og er med til at opstille mal. Borgerne oplyser desuden, at de er med til at
udarbejde skemaer som for eksempel 'Ressourceblomsten' og de godt kan lide at arbejde med deres mal pa denne made. Udover KRAP metoden
anvendes tavlemgder, som sikrer en systematisk praksis for gennemgang af relevante og aktuelle problematikker. Metoden Braset Violence
Checkliste (BVC) anvendes dagligt til risikovurdering med henblik pa forebyggelse af voldsomme episoder. Medarbejderne tilpasser deres tilgange
og forventninger til borgerne ud fra resultatet af risikovurderingen. Der er udarbejdet en individuel tryghedsplan for den enkelte borger.

Tilbuddets borgere svarer delvist til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse,
samt fremsendt dokumentation. Socialtilsynets iagttagelser under tilsynsbesgget, samt interview med medarbejdere og leder, indikerer at
borgerne svare til tilbuddets godkendte malgruppe, pa neer en enkelt borger. Malgruppen er borgere med sindslidelse. Det kan vaere skizofreni,
depression, personlighedsforstyrrelser eller kognitive forstyrrelser. En borgere har, efter flere ars ophold pa tilbuddet, faet aendret sin diagnose og
vurderes at veere udenfor tilbuddets malgruppe. Tilbuddet arbejder med problematikken vedr. borger, der falder uden for malgruppen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opseette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med medarbejdere og leder, samt indsigt i borgernes padagogiske handleplaner, hvor der opstilles klare konkrete mal for borgerne. Metoden
KRAP er integreret i handleplanskonceptet. Der dokumenteres dagligt i dokumentationssystemet DXC Vitae, hvor voksenudredningsmetoden
(VUM) er integreret. Leder og teamkoordinator udfgrer lgbende audits med henblik pa kvalitetsopfyldelse. Leder oplyser i fremsendt materiale, at
der er fokus kvalitetsudvikling gennem:

66

Der er ansat 2 fagkoordinatorer i Center for Socialpsykiatri, der sidemandsoplaerer personalet i OneDrive, 365, KRAP og paedagogiske
handleplaner.
Fortsat forbedringsteam der arbejder med utilsigtede haendelser, Fzelles Sprog 3 og KRAP.

Kvalitetsudvikling af kontaktpersonsystem
99

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i borgernes
handleplaner samt oplysninger fra medarbejdere og leder. Der dokumenteres dagligt i DXC Vitae og tavlemgderne anvendes til faglig refleksion og
leering. Der anvendes kontaktpersonordning, hvor en borger har tildelt en kontaktperson. Der er implementeret daglige overlap i hver vagt med
fagligsparring/refleksion, hvor fokus er pa fagligheden.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af indsigt i handleplaner og medarbejdere og
leders oplysninger om, at VUM er integreret i DXC Vitae. Dette bedemmes desuden pa baggrund af tidligere interview med sagsbehandlere, der
udtaler, at de er tilfredse med tilbuddets indsats i forhold til at arbejde med de mal, kommunen opstiller. Dette bekraeftes af fremsendte
paedagogiske planer.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere interview med
sagsbehandlere, medarbejdere og leder, samt indsigt i handleplaner. Resultater dokumenteres i handleplanen, og der fremsendes status til den
visiterende sagsbehandler. Dette bedgmmes desuden pa baggrund af interview med pargrende, som udtaler at have oplevelsen af, at tilbuddet
opnar positive resultater.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte oplysninger fra
leder i oplysningsskema. Leder oplyser, at der arbejdes med resultatdokumentation for den samlede borgergruppe pa flere niveauer. Dels
anvendes statistikker over utilsigtede haendelser (UTH), leder sender opggrelser ud til medarbejderne og UTHere draftes Igbende med henblik pa
laering og bedre arbejdsgange. Pa tavlemader, er der fokus pa borgernes aktuelle status herunder dokumentation. Der er Igbende audits og
statistikker bliver hangt op pa tavler.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview af medarbejdere og leder, der oplyser, at
de har god kontakt til og samarbejde med lzeger, psykiater, fitnesscenter, tandlaeger, fodterapeuter, frisgr og caféer. Der er indgaet et samarbejde
med politilederen for Vordingborg kreds. Der lzegges yderligere vaegt pa, at der er samarbejde med Misbrugscenteret. Det forsgges at holde
misbrug ude af tilbuddet. Tilbuddet tilbyder telepsykiatri med distriktspsykiatrien i Vordingborg. Via skaerm er man i kommunikation med
psykiater. Borgerne oplever, at det er brugbart og borgerne kan fa en hurtigere tid. Dette er dog betinget af akut mangel pa psykiatere. Skaermen
anvendes yderligere, hvis borgerne er indlagt og skal udskrives. Der er aktuelt planer om videokonsultation med samarbejdspartnere i
behandlerpsykiatrien i lgbet af aret.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Platanvej i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.
Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet anvender alarmer til forebyggelse af vold og overgreb.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opretholder et fokus pa om der er et tilstraekkeligt antal medarbejdere pa arbejde i spidsbelastede perioder til
forebyggelse af vold og overgreb.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understgtter borgernes selvstendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder. Det oplyses, at borgerne
inddrages i udarbejdelsen af deres mal. For eksempel er de med til at udfylde 'Ressourceblomsten' i forbindelse med metoden KRAP. Borgerne
tilbydes desuden at deltage, og/eller at have indsigt i, hvad der skrives i daglige notater. Borgerne tilbydes et udvalg af aktiviteter, som de kan
tilmelde sig. Der er en hgj etik og respekt i forhold til adgangen til borgernes lejligheder, der oplyses som eksempel, at hvis en borger er indlagt pa
hospitalet, og der skal hentes noget til borgeren i lejligheden, gar der altid to medarbejdere ind. Borgernes medicin opbevares i borgernes egne
lejligheder i aflast skab. Dermed sikres, at personfglsomme oplysninger handteres med respekt for borgernes integritet. Flere borgere har en kat.
Borgernes lejeboliger administreres af et boligselskab, som har givet tilladelse til at borgere, der flytter ind, kan have en kat pa dispensation.
Tilbuddet arbejder malrettet med at sikre borgernes aktive deltagelse i eget liv, dette bedemmes blandt andet pa baggrund af, at borgernes midler
opbevares i egen bolig, ligesom medicin til dgl./ugentlig brug opbevares og udleveres i borgernes bolig.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende dem selv. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
leder, der samlet oplyser, at der er respekt for borgernes ret til selvbestemmelse. Borgerne tilbydes for eksempel deltagelse i feellesaktiviteter og
far tilbud om stette til for eksempel oprydning i deres lejligheder. Det respekteres, hvis borgerne ikke vil modtage statten, eller ikke vil deltage i
aktiviteter. En borger oplyser, at vedkommende ikke oplever at fa tilstraekkeligt stette til oprydning og organisering i sin bolig. Det er oplyst, at
borgerne er med til at udfylde diverse skemaer i metoden KRAP og tilbydes at vaere med til at skrive i dagbogsnotater. Borgerne har desuden
mulighed for individuelle samtaler med deres kontaktpersoner, for derigennem at modtage den forngdne statte til at have indflydelse pa eget liv
for eksempel ved tilretteleeggelse af beskaeftigelse og fritidsaktiviteter.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrarende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med borgere,
medarbejdere, leder samt socialtilsynets indsigt i referat fra beboermgde og dokument vedr. husregler. Det oplyses, at der afholdes beboermader
én gang om maneden. Borgerne har demokratisk indflydelse pa for eksempel menuen, forslag til ture ud af huset mm. Gennem beboermgde er
der taget hand om borgernes eventuelle truende adfaerd over for medarbejderne, og husregler er revideret med henblik pa forebyggelse af blandt
andet truende adfeerd og generel hensynstagen til hinanden i faellesskabet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af borgernes fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere ved nuvaerende og ved tidligere tilsyn, medarbejdere, ledere
samt tidligere interview med pargrende. Borgere udtrykker, at de godt, kan lide at bo pa Platanvej, men at der er en del larm i faellesrum. Nogle
borgere har gnske om at komme til at klare sig selv i egen ekstern bolig. Borgerne stgttes i deres gnske og modtager vejledning i for eksempel at
blive opskrevet i boligselskaber. Der er etableret et faellesrum i et tidligere personalekontor, der ligger i forlaengelse af det store feellesrum.
Rummet giver mulighed for at veere i feellesskabet, men samtidig at kunne traekke sig fra uro og stg;.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesgget, indsigt i dokumenter og
interviews med medarbejdere og leder. Der er udarbejdet procedurer for flere forhold, der alle er med til at skabe trivsel for malgruppen. Den
daglige risikovurdering (BVC) afspejler en systematik i tilbuddets praksis, der er forebyggende ift. voldsomme episoder og dermed med til at gge
trivsel for sdvel den enkelte borger, som den samlede gruppe. Beboermader én gang om maneden er et tilbud om - pa demokratisk vis - at have
indflydelse pa forhold, der pavirker trivsel for den samlede gruppe. Den etiske standard, hvor der tages hensyn til borgernes integritet og
selvbestemmelse, er desuden med til at fremme trivsel. Borgerne kan veelge at spise i faellesrummet, hvor der er ansat en kok. Der er et
aktivitets/paedagogisk tilbud til borgerne om 'paedagogisk kekken', hvor de kan deltage i madlavningen. Maden tilberedes i abent kgkken, hvor
borgere, der ikke deltager i 'paedagogisk kekken', kan fglge med i madlavningen gennem flere sanser. Kostpolitikken er udarbejdet af et kost og -
motionsudvalg bestaende af borgere og medarbejdere.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interviews med medarbejdere og leder, samt
indsigt i procedurer. Der er blandt andet udarbejdet procedure for 'Samarbejdet med de behandlende lzeger', som trin for trin instruerer
medarbejderne i samarbejdet - ogsd med fokus pa samarbejdet i forbindelse med borgere, der er nytilflyttet. Proceduren beskriver desuden,
hvordan der dokumenteres vedr. laegebeseg, og hvordan juridiske forhold som for eksempel samtykke handteres. Der er overvejende ansat
personale med sundhedsfaglig baggrund pa tilbuddet - SUSO-assistenter og sygeplejersker - og tilbuddet samarbejder med distriktspsykiatrien.
Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere i
aftenvagt, der oplyser, at der er langt flere pa arbejde i dagvagter pa hverdage, for blandt andet at kunne ledsage borgerne til forskellige
sundhedstilbud. Det oplyses desuden, at nogle borgere selvstaendigt konsulterer lzege, tandlaege, psykiater mm. uden ledsagelse. Tilbuddet har
mulighed for at tilbyde telepsykiatri - dog begraenses anvendelsen pt. pa grund af manglende psykiatere.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og leder. Det tidligere pedelvaerksted er nyindrettet med mulighed for fysiske udfoldelser, boksepude, bordfodbold
og andet. Der er anlagt petanquebane pa udendgrsarealet. Medarbejderne oplyser, at aktivitetsmulighederne benyttes af borgerne sammen med
personalet. Det 'paedagogiske kakken', hvor kokken sammen med borgerne tilbereder sund og varieret kost i et dbent kekken, hvor alle kan falge
med i tilberedningen, vidner om tilbuddets viden om og forstaelse for fysisk og mental sundhed. Der er desuden fokus pa betydningen af sundhed
i forhold til borgernes individuelle diagnoser, og der arbejdes efter principperne i KRAM-faktorerne (kost, rygning, alkohol og motion), som
tilbuddet desuden tilbyder borgerne undervisning i, ligesom borgerne undervises/vejledes i temaet 'livsstilsygdomme'. Der er fire sundhedsuger
pr. ar.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og folger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra leder samt referater fra sygeplejefaglige dialogmader. Der er oprettet fokusomrader og indsatsmal i de padagogiske handleplaner
ift. sundhed. Der er udarbejdet guidelines til bla. indsatsomrader/ ledeord ud fra VUM (Voksenudredningsmodellen). Borgerne samarbejder og
bidrager med informationer i forbindelse med opstilling af sundhedsfaglige mal.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer delvis, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejdere og
ledelse oplyser, at tilbuddet forebygger magtanvendelser ved tre gange dagligt at screene alle borgere ved hjaelp af metoden BVC og derefter
tilpasse krav og forventninger til borgerne. Flere medarbejdere har vaeret pa kursus i 'psykofysisk traening, der giver medarbejderne en sikkerhed i
forhold til egne faerdigheder i for eksempel friggrelsesgreb. Denne sikkerhed kommer til udtryk i form af ro hos medarbejderne, som kan have en
afsmittende effekt hos borgerne og virke forebyggende i forhold til udadreagerende adfaerd og dermed potentielle magtanvendelser. Der er to
psykofysiske instrukterer blandt medarbejderne, der er med til at sikre, at den 'psykofysiske traening' vedligeholdes, det er besluttet, at alle
medarbejdere skal traene fire gange arligt. Medarbejdere har ved tidligere tilsyn givet udtryk for, at anvendelse af alarmer ager trygheden og
dermed roen. Tilbuddet anvender aktuelt ikke alarmer. Det vaegtes, at tilbuddet arbejder pa at indfgre alarmer igen.

Tilbuddets refleksioner over anvendelsen af magt er i fokus og medarbejdere oplyser, at der Igbende sker drgftelser og tilpasninger i praksis, sa
magtanvendelser undgas. Som eksempel naevnes en tilbagevendende problematik, hvor en borger skal na til ekstern behandling pa et givent
tidspunkt. Tidspunktet ligger ofte om formiddagen, hvor borgeren har vanskeligt ved at vaere klar, og hvor medarbejdere maske har guidet
borgeren over graensen for tilladt fysisk guidning, er der nu et fokus pa at aendre pa praksis, sa potentielle magtanvendelser undgas.

Der er fokus pa deeskalering, og der pagar en opdatering af risikovurderingerne for hver borger.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter, at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, af tidligere
oplysninger fra medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har taget initiativer til draftelse af borgernes retssikkerhed jf. magtanvendelsesreglerne i lov om
social service. Der er udarbejdet ny lokal magtanvendelsesprocedure, og en mindre omfattende vejledning. Vejledning, procedure og refleksioner
over den indberettede magtanvendelse er gennemgaet og dreftet pa en raekke personalemader, blandt andet med udgangspunkt i oplaeg ved
repraesentant fra Vordingborg Kommune. Medarbejdere og ledelse oplyser, at det er og har veeret en meget laererig proces. Medarbejder oplyser,
at der er forhold ift. magtanvendelsesreglerne, der er nye for vedkommende, samt at processen har givet anledning til selvrefleksioner.
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Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledere, indsigt i tilbuddets magtanvendelsesprocedure, samt socialtilsynets indsigt i tidligere
magtanvendelsesindberetninger. Socialtilsynet har modtaget én indberetning. Indberetningen er ikke modtaget rettidigt. Tilbuddet har pa baggrund
af denne indberetning udarbejdet ny procedure og har fokus pa registrering.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med medarbejdere og ledelse, tilbuddets opdaterede magtanvendelsesprocedure og referat fra personalemade. Det fremgdar samlet, at
proceduren efter en magtanvendelse er, at der skal ske en grupperefleksion, som beskrevet i magtanvendelsesproceduren:

66

Gruppereflektion efter en magtanvendelse

Alle tilbud i Afdeling for Psykiatri og Handicap gennemfarer en faglig refleksion, nar der har vaeret behov for at anvende magt.
Spergeguiden til den faglige refleksion skal indeholde falgende punkter:

+ Hvad gik forud for episoden? Var der signaler, som var med til at tegne et billede af, hvad der var ved at ske? Var vi med til at optrappe
situationen?

* Hvad skete der i den konkrete situation?

Blev kendskabet til borgerens livshistorie, reaktionsmenstre, rutiner, gnsker og behov brugt til at tilpasse forventninger og krav til borger?
Var alle muligheder for at lgse situationen pa anden vis udtemte? Stod indgrebet i rimeligt forhold til det, vi segte at opna?

* Hvordan handlede vi hver iseer under indgrebet?

Blev indgrebet udfert sa skansomt, kortvarigt og med sterst mulig hensyntagen til bade borger og andre tilstedevaerende?

+ Hvordan kunne vi have taklet situationen anderledes, bade under optakten og selve magtanvendelsen?

Brainstorm for gode ideer.
* Hvilke initiativer kan vi umiddelbart szette i vaerk for at forebygge at situationen gentager sig?
Tal med borgeren om trivsel, juster den paedagogiske handleplan, tilpas evt. de fysiske rammer, kontakt evt. myndighedssagsbehandler

eller relevante eksterne fagpersoner.
99

Socialtilsynet bemaerker, at det ikke fremgar af proceduren, at grupperefleksionen skal foregé pa et personalemade/ eller andet made, hvor alle
medarbejdere deltager. Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at magtanvendelser gennemgas pa personalemader. Socialtilsynet bemaerker, at
personalemgder forekommer otte gange arligt, og at der ikke er krav om deltagelse. Leder oplyser, at ca. 2/3 af medarbejderne deltager pa
mederne. Da ikke alle medarbejdere deltager i personalemgderne, vil der vaere en starre del af personalegruppen, der ikke deltager i droftelsen af
for eksempel forebyggende tiltag. Der er dog indfgrt daglige tavlemgder i hver vagt, hvor refleksion over forebyggelse af magtanvendelser kan
foregd blandt de medarbejdere, der er pa arbejde den pageeldende dag.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet delvis har opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

At tilbuddet ikke anvender alarmer.

26-08-2022 Side 17 af 28



Socialfilsyn €4ST sk

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understetter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledere. Det fremgar, at tilbuddet anvender en risikovurderingsmetode 'Brgset Violence Checkliste' (BVC), hvor de tre gange dagligt
screener alle borgere. Ud fra scoringen tilpasser de krav og forventninger til borgerne. Borgerne har selv vaeret med til at udarbejde forskrifter til,
hvordan de bedst hjaelpes i de forskellige scoringsresultater. Desuden er metoden 'kognitiv, ressourcefokuseret, anerkendende paedagogik' (KRAP)
under implementering. Metoden har en anerkendende tilgang til borgerne og fokuserer pa borgernes ressourcer, hvilket kan medvirke til at
forebygge en voldsom adfeerd og dermed vold og overgreb. Medarbejdere oplyser desuden, at der arbejdes med opdeling og skaermning i
feellesrum ved maltiderne, for pd denne made at forebygge en voldsom adfzaerd borgerne i mellem. Borgerne har desuden pa demokratisk vis
veeret med til at udarbejde husregler, der har fokus pa en god og hensynsfuld omgangsform. Det vaegtes, at tilbuddet har opdateret
vejledning/retningslinjer vedr. voldsomme episoder. Opdateringen er foregdet i samarbejde med konsulent fra Psykiatri og Handicap.

Tilbuddet har delvis en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilbuddets steerkt implementerede anvendelse af BVC, som dagligt sikrer en refleksion og registrering over samtlige borgeres adfeerd.
Desuden oplyser medarbejdere, at lederen er god til at drafte voldsomme episoder med medarbejderne, samme dag, der har vaeret en episode.
Der er mulighed for, at medarbejdere kan modtage individuel supervision ved krise og feelles supervision ca. 4 gange arligt. Flere medarbejdere
har deltaget i kurset 'psykofysisk traening' og der er instruktgrer pa tilbuddet, der sikrer en vedligeholdelse samt introduktion til nye medarbejdere,
har lederen oplyst ved tidligere tilsyn. Medarbejdere oplyser, at de er normeret til at veere tre medarbejder pa arbejde i eftermiddags og
aftentimerne og to om natten. | dagtimerne er der mange medarbejdere, herunder kok og sygeplejerske leder mm. Tilbuddets fysiske ramme er
opdelt p& en made, hvor man ikke kan here hinanden, hvis der er behov for hjzelp. Medarbejdere oplyser, at de har en aftale om, at man forteeller
hinanden, hvor man gar hen og, hvis det vurderes, at der er gget risiko for voldsomme episoder, rykker personalet teettere sammen og planlaegger,
hvordan de bedst stetter borgeren og hinanden. Tilbuddet anvender aktuelt ikke alarmer. Det vaegtes, at tilbuddet arbejder pé at indfere alarmer
igen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Platanvej i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i middel grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa felgende: Tilbuddet har faet ny leder og socialtilsynet er blevet
praesenteret for en del nye tiltag, der har til hensigt af hgjne fagligheden og styrke tilbuddets organisatoriske robusthed. Socialtilsynet vil ved naeste
tilsyn folge op pa om de nye tiltag er velimplementeret i tilbuddet til gleede for bade borgerne og medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbouddet opretholder et fokus pa at skabe balance imellem de socialfaglige og sundhedsfaglige kompetencer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet ikke prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pé baggrund af socialtilsynets indsigt i lederens cv. Leder er uddannet paedagog
og har bl.a. 3 moduler fra Diplom i ledelse, derudover har leder erfaring fra bade almenomradet og psykiatrien.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview leder og leders leder. Det fremgar at
Vordingborg kommune tilbyder kompetenceudvikling til deres ledere.

Ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og leder. Det fremgar, at leder er kompetent bade i forhold til det organisatoriske, personaleledelse og i forhold til
den daglige paedagogisk praksis. Medarbejderne udtaler at leder er faglig dygtig, tilstede, tydelig og lyttende.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledder. Det
fremgar at der afvikles eksterne supervision 4 gange om aret. Leder far supervision igennem ledelsesnetvaerk i Vordingborg kommune.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejderne. Foruden
ekstern sparring vedr. autisme, har tilbuddet eksterne konsulent, der kommer jeevnligt i tilbuddet og sparre med udgangspunkt i tilbuddets metode
KRAP. Foruden ekstern sparring, har tilbouddet daglige overlap i hver vagt hvorved daglig/fagligsparring/refleksion, med fokus pa fagligheden og
der afholdes beboerkonferencer hver 3. maneden.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation. Det fremgar, at tilbuddet har igangsat en procedure medhenblik
pa at kortlaegge behovet for personaledaekning mere praecist. Medarbejderne udtaler, at der har vearet problemer med personaledaekning men af
det er blevet mere stabilt. Tilbuddet har et stort forbrug af vikarer. Leder har sat en del tiltag i gang med henblik pa at klaede medarbejderne bedre
pa rent fagligt fx uddannelse, overlap, beboerkonferencer og obligatoriske p-meder hver 3. maned.

Ledelsen sikrer delvist at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pd baggrund af interview med
medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation. Det fremgar at medarbejdergruppen er sammensat af bade socialfagligt og sundhedsfagligt
personale, men med en overvaegt til det sundhedsfaglige personale. Ledelsen oplyser til socialtilsynet, at det er hensigten at anseette flere med en
socialfaglig uddannelse, sa balancen mellem det socialfaglige og det sundhedsfaglige udjaevnes. Det vaegtes at alle medarbejdere, der har
borgerkontakt er eller skal uddannes i KRAP.

Andet i forhold til indikator 9.a.

P& trods af de forskellige nye tiltag sendres scoren kun fra 2 til 3, idet socialtilsynet farst ved fremtidig tilsyn kan vurdere om de forskellige tiltag er
implementeret.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af, interview med borgere, medarbejdere og oplysninger fra Tiloudsportalen. Tilbuddets borgere har brug kontinuitet, og hgj
personalegennemstrgmning vil medfgre mindre oplevelse af kontinuitet for borgerne.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til ot sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er delvist hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en
systematisk paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere, ledelse og fremsendt dokumentation. Det fremgar
at tilbuddet anvender en del vikarer. Tilbuddets borgere har brug kontinuitet, og hgj anvendelse af ikkefastansat medarbejdere vil medfere mindre
oplevelse af kontinuitet for borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Platanvejs medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i hgj grad har relevante
faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet planlaegger Izbende vedligeholdelse af relevante kompetencer herunder fx metoder og tilgange, viden om
magtanvendelsesregler og relevante falgeproblematikker.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbouddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og leder,
samt fremsendt dokumentation. Pa tilbuddet er ansat social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjeelpere, paedagoger, og en kok. Der er
en overvaegt af medarbejdere med sundhedsfaglig baggrund. Der er gennemfgrt uddannelse af metoden KRAP og risikovurderingsmetoden BVC
for flere medarbejdere, der er undervist i nye magtanvendelsesregler. Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i
praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview af en gruppe af medarbejdere under tilsynsbesgget. Medarbejderne har grundigt indsigt i
anvendelsen af metoderne KRAP og BVC. Det vaegtes, at tilbuddet @nsker at anszette flere paedagoger med henblik pa at skabe balance imellem
socialfaglige og sundhedsfaglige medarbejdere.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbouddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Af arshjulet fremgar det, hvilke kompetencer, der skal vaere fokus pa, men ikke om det er
vedligeholdelse eller udvikling af kompetencer. Adspurgt oplyser medarbejderne, at det ville vaere hensigtsmaessigt med fx kurser i
psykiatriforstaelse. Socialtilsynet anbefaler tilbuddet at etablere vedligeholdelse i anvendte metoder og tilgange, magtanvendelsesregler,
folgeproblematikker og lignende.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere
og medarbejdere, og tidligere interview med pérgrende. Borgerne oplyser, at de er tilfredse med medarbejderne og er glade for den statte og
hjeelp medarbejderne giver pa tilbuddet. Borgerne oplever, at medarbejderne er dygtige. Pargrende oplever, at medarbejderne er kompetente, og
at de har en god indsigt i borgernes behov. Der er en god stemning pa tilbuddet og de pargrende fgler sig godt tilpas og velkomne. Dette
bedgmmes desuden pa baggrund af socialtilsynets iagttagelser under tilsynsbesgget, hvor personale og borgere havde en god kontakt til
hinanden.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Center for Socialpsykiatri - Platanvej i meget hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats
og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understetter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedgmmes pa baggrund af, interviews med borgere pa nuvarende og tidligere tilsyn,
samt oplysninger fra medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har indrettet et opholds/aktivitetsrum i et tidligere personalerum, som ligger i forleengelse
af et stort feellesrum. Der har tidligere veeret utilfredshed med, at der var meget larm i faellesrummet. Det nye og mindre feellesrum giver mulighed
for at traekke sig fra stejen og samtidig veere i faellesskabet.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borger, som oplyser, at der er gode
rammer og faciliteter.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af observationer under tilsynsbeseget, hvor borgerne dels
opholdte sig i faellesrum, dels i egen lejlighed og dels udenfor pa terrasser. For eksempel er nogle borgere med til madlavning i feelleskekkenet, og
nogle borgere spiller petanque pa banen i haven. Der er indrettet et aktivitetsrum i et tidligere pedelvaerksted, hvor der for eksempel spilles
bordfodbold, der er motionsredskaber, og der er opstillet borde, hvor der kan spilles kort eller hygge med kreativitet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesgget, samt interview af
medarbejdere. Tilbuddet er opdelt i tre bygninger. Den ene bygning indeholder et meget stort faelles opholdsrum, hvor der er indrettet dagligstue
med tv i den ene ende og spisestue, samt abent arbejdende kakken i den anden ende. Der kan til tider vaere en del stgj i opholdsrummet, og det
kan vaere ngdvendigt at opstille skeerme, der deler rummet op i mindre dele, som forebygger, at borgerne pavirker hinanden og dermed gger stgj
og uro - for eksempel under maltiderne. Der er netop indrettet et mindre fzaellesrum i forlaengelse af det store faellesrum, som giver mulighed for at
traekke sig fra stgjen uden at forlade feellesskabet. Adgangen til nogle lejligheder foregar fra faellesrummet, andre lejligheder har adgang fra en
mellemgang. | de to andre bygninger ligger lejlighederne selvsteendigt i forlaengelse af hinanden - reekkehuse. | forleengelse af raekkehusene er der
et depotrum, hvor borgerne har opbevaringsplads. Desuden er det tidligere pedelvaerksted nyindrettet som aktivitetsrum. Alle lejligheder har fire
rum. En lille entré, kakken/stue, soveveerelse og badevaerelse. Der er haveder og en lille terrasse til samtlige lejligheder.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesaget. Aktivitetsrummet tilbyder
motionsredskaber, boksebold, bordfodbold mm. desuden er det muligt at spille spil, eller eventuelt vaere kreativ ved et spisebord. Pa
udendgrsarealet mellem de to bygninger er der etableret en petanquebane, der er en perkula lignende sansesti og terrasse med havemgbler og
grill.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere, samt observationer
under tilsynsbesgget. Tilbuddet ligger i omrade mellem et villakvarter og Mgnshallerne, hvor der blandt andet er svemmehal og boldbaner.
Tilbuddet ligger i gaafstand fra Stege centrum, og desuden teet pa vandet og naturen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af observationer under tilsynsbesgget og interview med borger.
Alle lejligheder, som socialtilsynet fik tilladelse af borgerne til at se, fremstar individuelt indrettet. Indretningen baerer praeg af individuelle
interesser og standarder.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets indsigt i tilouddets
gvrige organisering, herunder borgermeder, hvor der pa demokratisk vis er mulighed for at have indflydelse pa emner, der vedrerer faellesskabet.
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EY 2konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da
vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den forngdne kvalitet til tilbuddets
malgruppe i forhold til prisen.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i
tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Selvstendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Hjemmeside

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

¢ Handleplan

o Tidligere tilsynsrapport

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
o CV pa ledelse/medarbejdere
e Medarbejderoversigt

o Budget

o Qvrige dokumentkilder

e Borgeroversigt

o Opgorelse af sygefraveer

Beskrivelse
Skema til opfglgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter, Resultatdokumentation, Oplysningsskema

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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