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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilouddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne. Tilbuddet er et
bo- og beskaeftigelsestilbud med blandt andet dyrehold og landbrug, som tilbyder borgerne meningsfuld beskaeftigelse, der bidrager til feellesskabet.
Der er et heijt aktivitetsniveau og fokus pa sundhed pa tilbuddet, og det vaegtes heijt, at der gennem faellesskabet om aktiviteterne skabes gode
dialoger og relationer mellem borgere og medarbejdere.

Der er en stabil og kompetent personalegruppe. Alle medarbejdere er uddannet i metoden Kognitiv Ressourcefokuseret Anerkendende Paedagogik
(KRAP) og i Integrativ Psykiatri. Fagligheden kommer til udtryk i et faelles sprog, og i en faelles ensartet og systematisk tilgang. Det fzelles faglige sprog
anvendes ogsa af borgerne. Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet.

Tilbuddet vaegter inklusion med naermiljget og stetter op om borgernes deltagelse i det lokale foreningsliv. Borgerne inddrages pa demokratisk vis i
feelles beslutninger.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den fornadne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og kan opretholde sin
godkendelse til i alt 18 pladser. 8 pladser i jf. lov om social service 8 107, heraf 2 pladser der kan anvendes fleksibelt i henhold til § 66 stk. 1 nr. 7 og
§ 107. 6 pladser i jf. lov om social service § 103 og 4 pladser jf. lov om social service 8 104. Pa adressen Grensalen 1, 4792 Askeby.

Malgruppealder: 16 - 50
Malgruppe: Opmaerksomhedsforstyrrelse, angst, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelser.

Malgruppebeskrivelse: Tilbuddet henvender sig til yngre mennesker med sindslidelse, eller som er under udredning for sindslidelser, der har behov
for en struktureret indsats, hvor bo - og dagtilbud haenger sammen. Og som har lyst til at bo pa landet og deltage i arbejdsfzellesskabet omkring et
landbrug. Det kan for eksempel veere unge mennesker med:

+ lettere kognitive funktionsnedsaettelser i kombination med psykosociale vanskeligheder

+ Omsorgssvigt

* Depression

+ Forandret virkelighedsopfattelse

+ Personlighedsforstyrrelse

+ ADHD

+ lkke-personfarlig kriminalitet

* Indadreagerende adfeerd

+ Selvskadende adfzerd

+ Tilknytningsforstyrrelse

Seerligt fokus i tilsynet

Der har pa tilsynet veeret sarlig fokus pa Kompetencer og Fysiske rammer, samt udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra sidste tilsyn.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Grensalen i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,4

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkelte borgers
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledere. Borgerne har opgaver i forbindelse med
landbruget, som giver oplevelsen af at bidrage til fellesskabet. Opgaverne fordeles primaert ud fra borgernes praeferencer. Borgerne giver udtryk
for, at de har hgj grad af selvbestemmelse - med hensynstagen til respekt for feellesskabet. Borgere og medarbejdere oplyser, at borgerne deltager
aktivt i dialogen i forbindelse med udfyldelsen af KRAP skemaerne og har stor indflydelse pa indholdet. Medarbejderne oplyser, at nogle borgere er
meget begejstrede for KRAP og andre er mindre begejstrede.

Borgere oplyser, at det ikke er tilladt at indtage alkohol pa tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet kan indskrive i husordenen, at rygning,
alkohol og euforiserende stoffer ikke ma indtages pa feellesarealer. Men at tilbuddet skal veere opmaerksom p3, at det er et indgreb i borgernes
selvbestemmelsesret at forbyde indtag i borgernes egne boliger jf. 88107 og 108 i lov om social service.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere, medarbejdere og ledelse. Borgere og leder oplyser, at der afholdes borgermader én gang om maneden. Det er besltuttet af borgerne, at
der ikke skal skrives referat, da de gnsker en mere uformel snak. Mgdet afholdes ved et bal. Derudover er det altid muligt at tage feellesemner op
til droftelse ved maltiderne, hvor de samles eller ved madmeadet, der afholdes en gang om ugen. P& madmaedet planlaegges menuen for den
kommende uge og alle kan deltage med gnsker - indenfor rammerne af sund og naerende kost. Hver borger har én maddag om ugen.

Borgerne inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.
Borgerne giver udtryk for, at de har stor indflydelse pa beslutninger vedrarende dem selv. De praktiske opgaver i landbruget fordeles ud fra
borgernes praeferencer, dog med udgangspunkt i at alle opgaver skal |gftes. Dyrene skal for eksempel passes, hvilket desuden stiller krav til
borgerne om at holde deres aftaler og passe sine opgaver.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, observationer under tilsynsbesgget. Borgerne viste stolt
matriklen frem og omtalte meget begejstret tilbuddet som helhed. Flere borger viste ligeledes sin lejlighed frem. Borgerne forteeller, at de
forskellige tilbud og muligheder, der er pa landbruget er med til at skabe trivsel. Det kan vaere bare at hygge sig med at fodre hgns eller samle ag,
seette labels pa seggebakker, kgrer pa ATV, salge varer ved vejboden, vaere pa kreativt vaerksted, vaere sammen med hestene eller ride, hvis man
har lyst til det. Men ogsa at deltage i socialt samvaer ved maltiderne eller se film i stuen. Borgerne giver udtryk for, at personalet er rare og gode at
tale med. Borgerne og medarbejdere oplyser, at det er problematisk, at der kun visiteres til ophold i korte perioder, og at borgernes afggrelser skal
revurderes jeevnligt (hvert halve til hele ar), hvilket i hgj grad pavirker den enkelte borger i tiden op til en revurdering. Tidligere boede borgerne pa
tilbuddet i lzengere tid, hvilket blandt andet har en betydning i forhold til at opbygge relationer og venskaber.

Borgerne giver udtryk for, at det, at personalet altid er de samme, og at hvis der er vikar pa, er det ogsa altid den samme vikar, har meget stor
betydning for dem. De oplyser, at alle er gode venner, og at de passer pa hinanden.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, socialtilsynets
indsigt i diverse dokumenter og observationer pa tilbuddet. Tilbuddet har sammen med borgerne tilrettelagt en struktureret hverdag, hvor der er
mulighed for at indga i betydningsfulde aktiviteter, som bidrager til faellesskabet. Medarbejdere har ved tidligere tilsyn udtalt, at det ofte er i
markerne, nar der skal ordnes ukrudt eller grentsager, at borger og kontaktperson far rigtig gode dialoger. Borgerne giver udtryk for, at de trives
med strukturen i hverdagen. Ledelsen oplyser, at hver enkelt borger gennem samvaer, kontaktpersonsamtaler og lign. stettes i at tage ansvar for
eget liv. Der er stort fokus pa, at borgerne arbejder med egne ressourcer for derigennem at opna felelsen af at kunne mestre/tackle nye
udfordringer pa en hensigtsmaessig made.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse.
Tilbuddet samarbejder i hgj grad med laeger, distriktspsykiatrien og andre sundhedsfaglige personer. Tilbuddet har mulighed for at ledsage
borgerne til ngdvendige sundhedstilbud. Borgerne giver udtryk for, at de far den stgtte og ledsagelse til sundhedsydelser, som de har behov for.
Nogle borgere tager selv til laege, tandlaege mm. Medarbejdere og ledelsen oplyser, at der bruges meget tid pa at ledsage til sundhedsydelser. Det
er en opgave, der fylder meget. For borgere med psykiske lidelser og et samtidigt misbrug udarbejdes en koordineret indsatsplan (KIP) sammen
med de forskellige faglige instanser. Pa KIP mader fordeles opgaver og ansvarsomrader for dermed at sikre, at den enkelte borger far den rette
indsats.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt socialtilsynets indsigt i udleveret velkomstpjece og observationer under tilsynsbesgget.
Borgerne oplyser, at der er fokus p3, at kosten er sund og naerende, og at der skal vaere grentsager til alle maltider. Landbruget er gkologisk og
selvforsynende. Borgerne deltager i hele processen fra jord til bord. Motion og udeliv er aret rundt integreret i det daglige arbejde i landbruget og
hos dyrene, derudover tilbydes gature og to gange om ugen er der tilbud om at tage i det lokale fitnesscenter. En gang om ugen er der tilbud om
yoga/afspaending for dem, der har lyst. Der afholdes én temauge om aret, hvor der er szrlig fokus pa sundhed. Tilbuddet tager udgangspunkt i
KRAM faktorerne (kost, rygning, alkohol og motion). Der tilbydes rideterapi og afspaending, som begge er med til at fremme en psykisk og fysisk
balance. Der tilbydes feellesferie én uge om aret, der i trdd med tilbuddets dnd, omhandler udeliv med to overnatninger i shelter. En borger
forteeller, at man kan vaelge at deltage om dagen og sove hjemme om natten. Hverdagen er struktureret. Der er afsat tider for div. maltider og
kaffepauser, samt tider for udlevering af medicin. Der veksles mellem indedage og udedage. Borgerne har pa skift indedage, hvor der udferes
praktiske opgaver i feellesrum og egen bolig, og hvor borgeren for eksempel har mulighed for statte til e-boks og gkonomi. Medarbejdere udtaler,
at tilbuddet har fokus pa at forebygge, at borgerne isolerer sig. Der er ansat socialpaedagoger og social- og sundhedsassistenter pa tilbuddet og alle
medarbejdere har gennemfgrt en uddannelse i Integrativ Psykiatri (viden fra flere videnskabelige fagomrader integreres). Der har veeret foredrag
om stemmehgring. Tilbuddet anvender metoden medicinpaedagogik, hvor borgerne far indsigt i virkning og bivirkninger af deres medicin.
Medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst, at metoden har fort til et nedsat forbrug af medicin. Borgere og medarbejdere ger i feellesskab rent pa
tilbuddet og faellesrum fremstar rene og ryddelige.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview
med borgere, medarbejdere og ledelse samt socialtilsynets indsigt i udvalgte paedagogiske handleplaner. Mal opstilles sammen med borgerne og
metoden KRAP anvendes blandt andet som dialog og maleredskab ved opfalgning. Der er fokus pa sundhed i mal opstillet i de paedagogiske
handleplaner. For eksempel livstil og tandleegebesag.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og leder. Metoden KRAP er velimplementeret pa tilbuddet, samtlige medarbejdere har gennemfert uddannelse i metoden. Der
anvendes kun en fast vikar, der har indgdende kendskab til tilbuddet. Den anerkendende og ressourcefokuserede tilgang til borgerne forebygger
magtanvendelser. Tilbuddet anvender desuden risikovurderingsmetoden BVC, som er med til at sikre, at magtanvendelser undgas. Daglige overlap
mellem vagterne, kollegial sparring og refleksion, samt det staerke relationsarbejde, der opstar mellem borgere og medarbejdere i et lille tilbud,
med en stabil personalegruppe, som har felles arbejdsopgaver i bade landbrug og husholdning, er med til at sikre, at medarbejderne har en
indgaende indsigt i borgernes psykiske tilstand og aktuelle problematikker og dermed kan imgdekomme borgerne med den rette indsats, der er
forebyggende i forhold til magtanvendelser.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med
medarbejdere og ledelse, samt fremsendt dokumentation. Det fremgar at medarbejderne er bekendt med regler om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten. Medarbejderne ved kender tilbuddets procedure. Tilbuddet har iveerksat undervisning i geeldende lovgivning
om magtanvendelser, der har veeret seerligt fokus pa selvbestemmelsesretten, der dreftes lovgivning ved de daglige refleksioner og der er ivaerksat
introduktion for nyansatte, vikarer og studerende. Det vaegtes at tilbuddet drafter magtanvendelser som et fast punkt pa personalemgderne. Det
vaegtes desuden, at tilbuddet har en procedurer, der ivaerksaetter undervisning i Lov om voksenansvar inden placering af ung i tilbuddet.

Andet i forhold til indikator 6.a.

Tilbuddet fik et opmaerksomhedspunkt ved sidste tilsyn. Tilbuddet skulle sikre, at medarbejderne havde kendskab til geeldende lovgivning vedr.
magtanvendelse pa bade barne- og voksenomradet. Ovenfor beskrevet tiltage medferer at opmaerksomhedspunktet |aftes af.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledere, indsigt i tilbuddets magtanvendelsesprocedure.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pé forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse og tilbuddets opdaterede magtanvendelsesprocedure. Det fremgar samlet, at proceduren efter en
magtanvendelse er, at der skal ske en grupperefleksion:

3 .
Gruppereflektion efter en magtanvendelse

Alle tilbud i Afdeling for Psykiatri og Handicap gennemfarer en faglig refleksion, nar der har vaeret behov for at anvende magt.
Spergeguiden til den faglige refleksion skal indeholde fglgende punkter:

+ Hvad gik forud for episoden? Var der signaler, som var med til at tegne et billede af, hvad der var ved at ske? Var vi med til at optrappe
situationen?

* Hvad skete der i den konkrete situation?

Blev kendskabet til borgerens livshistorie, reaktionsmenstre, rutiner, @nsker og behov brugt til at tilpasse forventninger og krav til borger?
Var alle muligheder for at |gse situationen pa anden vis udtemte? Stod indgrebet i rimeligt forhold til det, vi sggte at opna?

» Hvordan handlede vi hver isaer under indgrebet?

Blev indgrebet udfart sa skansomt, kortvarigt og med sterst mulig hensyntagen til bade borger og andre tilstedevaerende?

+ Hvordan kunne vi have taklet situationen anderledes, bade under optakten og selve magtanvendelsen?

Brainstorm for gode ideer.
+ Hvilke initiativer kan vi umiddelbart seette i veerk for at forebygge at situationen gentager sig?
Tal med borgeren om trivsel, juster den paedagogiske handleplan, tilpas evt. de fysiske rammer, kontakt evt. myndighedssagsbehandler

eller relevante eksterne fagpersoner.
9
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og ledelse, samt observationer under tilsynsbesgget. Tilbuddets valgte metoder KRAP og risikovurderingsmetoden BVC er i hgj grad
forebyggende i forhold til vold og overgreb. Der er en anerkendende tilgang til borgerne og hgj grad af viden om og forstaelse for den enkelte
borgers ressourcer. Der opbygges solide relationer mellem borgere og medarbejdere gennem tilbuddets arbejdsfzellesskab. Medarbejdere er alene
pa tilbuddet om natten (réddighedsvagt) og ofte i de sene aftentimer. Leder og medarbejdere oplyser, at der indkaldes ekstra personale, hvis der er
behov. Der vurderes Igbende, hvilket fremmade der skal vaere pa Grgnsalen mhp. at skabe et trygt arbejdsmiljg og forebygge konflikter.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med borgere, medarbejdere og ledelse, samt fremsendte retningslinjer for episoder med vold og overgreb.. Tilbuddet scorer dagligt
borgerne pa ni omrader i risikovurderingsmetoden BVC. Der er udarbejdet tryghedsplaner sammen med borgerne ved indskrivning.
Tryghedsplanerne beskriver, hvilke tiltag, der ofte virker, hvis borgerne scorer hgjt i BVC. Der er desuden beskrivelser af, hvilke forholdsregler, der
skal tages, hvis borgerne scorer hgjt. Medarbejderne har desuden gennemfegrt uddannelse i psykofysisk traening, der omhandler
konfliktnedtrapning og frigarelsesteknikker. Det vaegtes, at tilbuddet har udviklet interne retningslinjer, og at medarbejderne kan beskrive hvor der
er og hvordan de anvendes. Det vaegtes desuden, at tilbuddet anvender registreringsskema til registrering af vold og trusler.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer ekstern sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med daglig leder. Leder er uddannet social- og
sundhedsassistent, har bred psykiatrisk erfaring og har gennemfart flere moduler i Diplomuddannelsen i ledelse. Da ledelse af tilbuddet kraever
leders fulde opmaerksomhed, afventer feerdigggrelse af den samlede diplomuddannelse i ledelse.

Ledelsen opdateres delvist Isbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af ovenstaende.

Ledelsen udegver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og observationer under tilsynsbesgget. Medarbejdere oplyser, at leder er kompetent, hun ved, hvad der rgrer sig
bade i forhold til borgere og medarbejdere. Hun er opmaerksom pa medarbejdernes trivsel, er opsggende og man kan altid henvende sig til hende.
Hun har et godt overblik over tilbuddet. Daglig leder har kontor pa tilbuddet og meder ind dagligt. | perioder, hvor der har vaeret en seerlig hej
risiko for vold og voldsomme episoder er leder indgaet i det paedagogiske arbejde og dermed sikret en aktuel normering, der var forsvarlig.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledere.
Medarbejdere far ekstern supervision hver 6 - 8 uge. Der tilbydes desuden supervision ved akut behov.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af, interview med medarbejdere og ledelse.
Leder indgar i sparingsfora med andre ledere i Center for Socialpsykiatri, som betragtes som intern sparring.

Tilbuddet prioriterer interne fora til sparring. Der er overlap ved medarbejderskift. Der er p-m@dedage hver anden tirsdag. Det vaegtes, at tilbuddet
har ekstern konsulent tilknyttet der kan sparre med personalet med udgangspunkt i KRAP. Konsulenten kan indkaldes ad hoc, nar dette er
nedvendigt, og konsulenten deltager ogsa i i p-mader med henblik pa sparing. Konsulenten er ansat i psykiatrien. Socialtilsynet bemaerker, at der
er tale om et lille tilbud, hvor alle medarbejdere kender til alle borgere og borgernes mal. Teetheden i tilbuddet er i meget hgj grad bundet sammen
af lederens stabile tilstedevaerelse, og der sker en Igbende faglig sparring internt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med borgere, medarbejdere og ledelse. Der er en meget stabil personalegruppe pa tilbuddet, som daekker hinanden ind ved
sygdom og ferie, der er saledes kun én vikar tilknyttet tilbuddet. | weekender er der kun en medarbejder pa arbejde i aften og nattetimerne,
tilbuddet argumenterer for, at det er tilstraekkeligt, da aktiviteter og praktiske opgaver kan planlaegges til dagvagter, hvor der er flere pa arbejde og
der er ro pa om aftenerne i weekenderne. Der kan tilkaldes ekstra personale, hvis det er ngdvendigt. Der er sovende nattevagt pa tilbuddet som
borgerne kan ringe til, eller banke pa deren, ved akut behov. Medarbejdere har ved tidligere tilsyn udtalt, at der gér tid fra den borgernaere kontakt,
da mangden af andre opgaver som for eksempel dokumentationsarbejde er blevet sterre. Borgere oplyser, at de aldrig er alene, der er altid
medarbejder pa tilbuddet.

Tilbuddet oplyser, at der i perioder er borgere, der udviser en voldsom adfaerd bade mht. selvskade og udadrettet adfaerd, herunder trusler om at
pafere andre skade. Tilbuddet har oplyst om meget voldsomme episoder. Socialtilsynet bemaerker, at alenearbejde ikke er foreneligt med den hgje
risiko for voldsomme episoder, dels af hensyn til borgere og medarbejderes tryghed og sikkerhed ved voldsomme episoder og dels i forhold til at
forebygge de voldsomme episoder. | fglge centerledelsen vurderes der Igbende, hvilket fremmeade der skal vaere pa Grgnsalen mhp. at skabe et
trygt arbejdsmilje og forbygge konflikter.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte
medarbejderkompetenceliste. Langt de fleste medarbejdere er enten uddannet socialpaedagoger eller social- og sundhedsassistenter. Alle
medarbejdere har gennemfegrt uddannelse i metoden KRAP og i integrativ psyKkiatri.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets
kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendte liste over fratradte og nyansatte medarbejdere, samt interview med medarbejderne.
Personalegennemstrgmning skyldes primaert pensionering og orlov. Tilbuddet har en kultur, hvor der daekkes ind for hinanden i stedet for at
anvende mange vikarer. Borgerne oplever saledes ikke mange skift med nye medarbejdere, der ikke har kendskab til borgernes formaen og
behov.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medferer en meget lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med borgere, der oplyser, at det altid er de samme medarbejdere, der er pa arbejde. At der sjeeldent anvendes vikar og
pa baggrund af medarbejdere, der oplyser, at der er et begraenset sygefraveer. Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er hgj grad af trivsel hos
medarbejderne, samt at der i medarbejdergruppen er en omsorgsfuld atmosfaere. Der afholdes omsorgssamtaler med ledelse og TR ved
leengerevarende sygdom. Der er udarbejdet APV.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og ledelse. Det fremgar, at tilbuddet har en enkelt vikar
tilknyttet, men at der sjeeldent anvendes vikarer. Medarbejderne oplyser, at der er en kultur med at daekke vagter for hinanden og pa den made
sikre sa kontinuerlig en dagligdag som muligt for borgerne.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Center for Socialpsykiatri - Gransalens medarbejdere i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere og ledelse, samt pa baggrund af fremsendte medarbejderkompetenceliste og triangulering med anbringende
myndighed. Langt sterstedelen af medarbejdere er uddannet enten socialpaedagoger eller social- og sundhedsassistenter. Alle er uddannet i
metoden KRAP og i Integrativ Psykiatri, tilbuddet tilbyder Izbende vedligeholdelse i metoder og tilgange. Medarbejderne tilbydes jaevnligt at
deltage i foredrag mm. for eksempel er det tidligere oplyst at flere har vaeret til foredrag om stemmehgring, ligesom to medarbejdere og tre
borgere har deltaget i stemmehgringkonference. Det paedagogiske personale har gennemfart et tre dages kursus i medicinhandtering og alle
medarbejdere har gennemfart kursus i somatiske sygdomme (8 timer). Medarbejderne er meget stabile og har typisk vaeret ansat pa tilbuddet
gennem en arraekke. Tilbuddet er aktuelt ved at opstarte nyt journaliseringssystem. Det vaegtes at myndighedssagsbehandler oplyser til tilsynet, at
de oplever et tilbuddet, der er fagligt kompetent og som arbejder med mal opstillet af kommunen.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejder, og
iagttagelse af interaktion imellem borgere og medarbejdere. Alle medarbejdere er uddannet i metoden KRAP og metoden er velimplementeret i
tilbuddet. Faelles uddannelse har sikret et falles fagligt sprog pa tilbuddet, der er med til at styrke fagligheden. Interviewede medarbejder kunne
redegere for bade metoden KRAP og for risikovurderingsmetoden BVC. Det vaegtes, at tilbuddet anvender eksterne supervision med udgangspunkt
i KRAP.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, der oplyser, at de selv er opsggende i forhold til at sgge faglig viden i organisationen. Leder oplyser, at det jeevnligt
vurderes, hvilke kompetenceudviklingsbehov tilbuddet har, samt at tilbuddets medarbejdere deltager i organisationens temadage og kurser,. Det
vaegtes at medarbejderne deltager sammen med borgere i foredrag afholdt af foreningen Bedre Psykiatri.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pé baggrund af interview med
borgerne, samt tilsynets iagttagelser under tilsynsbesgget. Borgerne oplyser, at de har en god relation til medarbejderne, og at de inddrages i
forhold vedrerende dem selv. Borgerne beskriver, hvordan de samarbejder med medarbejderne om at udfylde KRAP skemaerne. Borgerne
oplyser, at de bliver mgdt med respekt og anerkendelse. Ved rundvisning iagttages der en omsorgsfuld og respektfuld omgang imellem borgerne
og medarbejderne. Adspurgt oplyser borgerne til socialtilsynet, at medarbejderne har forstand pa borgernes problematikker. Borgerne oplyser
desuden, at de oplever positiv udvikling som et resultat af ophold i tilbuddet.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Center for Socialpsykiatri - Grgnsalen i hgj grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er
velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at boliger, faellesarealer og faciliteter i middel grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne boliger.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar delvist velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, samt rundvisning pa tilouddet. Borgerne
giver udtryk for, at de er glade for at bo pa tilbuddet. Borgerne viste de fysiske rammer frem og gav indtryk af at trives i rammerne.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere. Borgere der viste deres
boliger frem gav udtryk for at veere tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne og iagttagelser under tilsynet. Det
fremgar at tilbyder en mulighed for bade at vaere privat og social.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af rundvisning pa tilbuddet. | faellesbygningen er der en hyggelig tv-
stue, en spisestue, faelleskakken, flere mindre rum og en stor udestue. Borgernes boliger er placeret omkring faellesbygningen og pa 1. sal. Der er
otte boliger, der bestar af et vaerelse og i seks af boligerne er der badevaerelse. | to af boligerne er eget badevaerelse etableret pa feellesgang. Der er
minikekken i en af boligerne. Der er ét rum i boligerne, som bade fungerer som opholdsrum/stue og sovevaerelse. Nogle af de rum, landbruget og
aktivitetsdelen anvender, ligger i direkte forlaengelse af bodelens fzaellesrum. Landbrug og aktivitetsdel har derudover flere bygninger pa matriklen.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, rundvisning pa tilbuddet og interview med
medarbejdere og ledelse. Tilbuddet har faciliteter, der kan forbindes med de muligheder, der ligger i at veere et landbrug. Der er mulighed for at
kere ATV og traktor pa vejene for dem, der har kgrekort og pa lukket omrade for dem, der ikke har karekort. Der er heste, som kan rides pa og en
stor hensegard. Der er rig mulighed for at vaere aktiv eller for eksempel at sege ro og stilhed i naturen.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere. Tilbuddet ligger i et
naturskent omrade neer en seveerdighed. Der er derfor mange turister, der kommer forbi tilbuddet, hvor nogle handler ved tilbuddets vejbod.
Borgerne giver udtryk for, at det ikke er et problem, at tilbuddet ligger 'ude pa landet'. Der gar bus og nogle borgere har kerekort og bil. Desuden er
der handledage, hvor alle har mulighed for at komme ind til byen at handle. Der er gode busforbindelser til Stege, Vordingborg og Nykabing F.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget veerelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og fremvisning af flere borgeres boliger.
Borgerne giver udtryk for, at de i meget hgj grad inddrages i indretning af deres vaerelser. Borgernes vaerelser baere tydeligt preeg af at veere
selvsteendigt indrettet.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere. Borgerne giver udtryk for, at de har indflydelse pa indretning af faellesomrader, og at der bliver lyttet til dem, hvis de har forslag til
2ndringer. Borgerne er for eksempel inddraget i alle beslutninger omkring indretningen af dagligstuen, farvevalg, indkeb af mgbler tv mm.,
ligesom dem, der havde lyst, har veeret med til at male og istandsaette mm. Tilbuddet har formaet at indrette faellesrum som en hjemlig ramme for
borgerne.

Andet i forhold til indikator 14.c

Socialtilsynet anbefalede pa sidste tilsyn, at tilouddet prioriterer vedligeholdelse af bygninger, s der dannes en vaerdig ramme om borgernes
hjem. Det fremgar, at tilbuddet har iveerksat en renovering af de ydre murer ud mod parkering og inde i garden. og der er aktuelt ansggning i gang
om at resten af bygningerne pa Grensalen ligeledes bliver renoveret. Udviklingspunktet fra sidste tilsyn er derfor slettet.
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E @konomi

Holbozk
Kommune

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse
Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

 Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.

o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets

malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer

e Budget

« Borgeroversigt

o Tilbudsportalen

« Kompetence og anciennitetsoversigt
¢ Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport

* Medarbejderoversigt

+ Dokumentation

Beskrivelse
Triangulering med myndighedssagsbehandler

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

« Medarbejdere
¢ Ledelse

Beskrivelse
2 borgere, 1 medarbejder og 1 leder

Observationskilder

Kilder

o Medarbejdere
e Ledelse

e Borgere
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